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DEGERLI PAYDASLARIMIZ

Bugunun dunyasinda isletmelerin surdarulebilirligi, hem isletme ici operasyonlarda hem de
isletmenin toplum ve c¢evre ile olan iligkisinde kritik bir 6neme sahiptir. Bizler de, misafir
memnuniyetini en Ust duzeyde tutarken, ayni zamanda dogal kaynaklarimizin korunmasina,
topluma ve cevreye katkida bulunmaya 6nem veriyoruz.

Suardurdlebilirlik vizyonumuz sadece bugunun degil, gelecek nesillerin de ihtiyaglarini goz
onunde bulundurarak hareket etmek tizerine kurulu.

Bu rapor, surdirdlebilirlik vizyonumuzun igletme faaliyetlerimizde nasil yansidigini ve bu
dogrultuda ilerleme kaydettigimizi gostermektedir.

Bu raporda, ¢evresel etkimizi azaltmak igin aldigimiz dnlemler, topluma katki saglamak igin
gerceklestirdigimiz faaliyetler, calisanlarimizin egitimi ve farkindaligini artirmaya yonelik
¢alismalarimiz ve daha birgok konuda detayli bilgi sunulmaktadir.

Ancak, surdurualebilirligin bir sure¢ oldugunu unutmamaliyiz. Bu nedenle, raporda sunulan
bilgilerin yalnizca bir anlik durumu yansittigini, surdurulebilirlige olan baghligimizin devam
ettigini ve gelecekte daha fazla adim atacagimizi vurgulamak isterim.

Sonug olarak, surdurdlebilirligin dGnemini kabul ediyor ve sirketimizin surdurulebilirligi igin
calismalarimizi strdurecegimizi taahhit ediyoruz.

Bu raporun, surdurdlebilirligin bir pargasi oldugu isletme faaliyetlerimizin seffafligini artirmak ve
paydaslarimizla is birligi icinde daha saglikli bir dinya icin calismaya devam etmek icin dnemli
bir ara¢ olduguna inaniyoruz.

Birlikte surdurulebilir bir gelecek inga etmek igin galismaya devam edecegiz.

GENEL MUDUR

HALIDUN GULTEKIN




TESIS TANITIMI VE TESiS OZELLIKLERI

Ultimate Liiks ‘Gn Konforla Bulustugu Pera Tulip Hotel'e Hos Geldiniz. Bir Riya Tatili Ve is
Seyahati, Otelimizdeki Tum Beklentilerinizle Gergeklesir.

Beyoglu-Pera'daki Altin Boynuz Manzarasina Gore istanbul'un is, Alisveris Ve Eglence
Merkezinde Egsiz Bir Keyif Ve Deneyim Bekliyor. Tarihi Galata Kulesi, Dinyanin En Eski Metro,
Unli Taksim Meydani Otelimize Uzaktan Yurlyor. istanbul'un Blylli Cazibesini Kafelerde,
Restoranlarda Ve Barlarda Hissedebilebileceginiz istiklal Caddesi.

Pera, 24 Saat Ve Yuzyillar Boyu Binalar, Camiler, Kiliseler, Sinagoglar, Canlarin Sesi Ve Dua
Karisik Yasayan Bir Eglence Merkezidir. Otele Girdiginiz Andan itibaren Pera'nin Atmosferini
Ve Giiler Yiizlii Hizmetini Hissedeceksiniz. is Gezimizin Veya Tatilimizin Tiim Konforlarina,
Toplantilarimiz Ve Misafirperverligimizin Tim Konforlarina Ozel Odalar Kargilayabilecektir.

Uluslararasi Standartlarda Otel Hizmeti Konseptimiz, Donanimli Toplanti Odalari, Spa Ve Farkli
Spesiyaliteler Sunan Restoranlar.

iLETiSIM BILGILERI

Mesrutiyet Caddesi No.103 istanbul / Turkiye
TLF. +90 212 243 85 00

TLF. +90 212 243 85 02
info@tuliphotels.com.tr
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MiSYONUMUZ

PERA TULIP AILESI olarak konuklarimizin tiim ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak,
guvenli ve rahat bir konaklama yapmalarini saglamaktayiz.

v

Ekibimizi glinlin degisen sartlarina gore surekli gelistirerek ve yenileyerek misafir memnuniyetini
en Ust dizeyde tutmaya devam etmek i¢in gerekli calismalari gerceklestirmekteyiz.

Ust yénetimi ve ekibi ile PERA TULIP yenilikgi, takim ruhu ile hareket eden profesyonel hizmet
kalitesini konuklarina sunmaktadir.

VizYyONUMUZ

Kaliteli ve yenilikgi hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir memnuniyetini saglayarak sektérimizin
oncusu olmaktir.

Konuklarimiza ve galisanlarimiza olan davraniglarimizda; karsilikli saygi ve diristlik ilkemizi
korumak,

Topluma, dogal ¢evreye ve insanliga karsi olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak ve surekli
yatirimlarla yeni istihdam alanlari yaratmak,

Bilgi caginin olanaklarini tim hizmet alanlarimizda uygulamak,

Konuklarimizin ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli bir hizmet anlayisiyla
karsilamak temel hedefimizdir




YONETIM SISTEMI

PERA TULIP ailesi olarak, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayili
genelgesi dahilinde “Turkiye Surdlrulebilir Turizm Programi” konulu genelgeye gore, otel genelinde
Surdurilebilir Turizm Programi 1. Asama belgesini 26.11.2024 tarihinde aldik.

PERA TULIP ailesi olarak 3.Asama siirdurilebilir Turizm belgesini gerekliliklerini yerine getirdik.
Tarkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiltirel ve sosyal unsurlardan koruma kullanma

dengesini g6z 6nlinde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske atmadan gelismelerini ve kiresel
Olcekte taninmalarini saglamak amaclariyla ulusal sirddrilebilir turizm standartlarini ulusal ve
uluslararasi paydaslarla i birligi halinde gelistirmektedir.

TR-I, Kultir ve Turizm Bakanligi ve Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
onculigunde tim sektdrle ve uluslararasi kuruluglarla is birligi halinde ortaya konmustur.

Bu kapsamda, PERA TULIP olarak; cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari,
saglik, guvenlik, risk ve kriz yénetimi konularini ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli
bir strddrulebilirlik yonetim sistemini uygulamak temel hedefimizdir. Bu sirec i¢in, gerekli dizenlemeleri
yaptik. Surduarulebilir Turizm Sertifikasyonu 3. Asama surecinde, tesis igi ve paydaslarimizi dogru ve
dizenli bilgilendirmek agisindan; bu protokol diizenli olarak gincellenecektir.

Sirdirilebilir Turizm Sertifikasyon Siireci 3. Asamasi Kapsaminda PERA TULIP olarak;

v' TUm yasal gerekliliklere uygun olarak dnce ¢aligsanlarimiz glivenligini sagladigimiz tesislerimizde
din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gdzetilmeden esit haklarda ¢alisanlara yonelik
egitimlerle donanimli, cevreye saygili, bilingli nesillere katkida bulunmaya ¢alisiyoruz.

v Misafirlerimiz giivenligini ve memnuniyetini saglamak igin misafir memnuniyeti odakli ¢alisirken
is yeri surdirdlebilirligi, turizmin sirdarulebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk
surdurulebilirligini saglamak igin gabaliyoruz.

v" Olumlu gevresel, ekonomik ve sosyal faydalari glclendirmek ve olumsuz etkileri 6nlemek,
azaltmak veya hafifletmek icin isimizle ilgili cevresel etkileri belirleyerek ve iyilestirme sureglerini
tim operasyonlarimizda uygulama ¢abasindayiz.

v" Bu belge, otelimizin tim yonetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen
bir Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ergevesini olusturmakta ve politikalarini
ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmigtir. Sistemimiz
otelimizin blyUkligune ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

v' Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik bagliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

v Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
ybnetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

v' SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiltir, insan haklari, saglk ve guvenlik konularinda tim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasihp ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim slreclerinin  sirekli iyilestiriimesini
icermektedir.




v Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gdézden gegirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

v' Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

v' Otelimiz, surdirilebilirlikle ilgili olarak, Tlrkiye Surdlrilebilir Turizm Programi’nin 3.Asama
yukumlulliklerini  yerine getirecegini ve sirdurilebilirlik performansinin  artirilmasi igin
surdurdlebilir ydnetim sisteminin sirekli iyilestiriimesini taahhit eder.

v Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli
degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla ydnetim sistemimiz surekli gdzden gegirilmekte, gerekli
olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir (Sekil 1).

. Sirekli
lyilegtirme

4

Sekil 1. PUKO Dénglsti

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kultir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kiltirel, sosyal, insan haklari, saglik ve guivenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlcer ve
kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gectigi adimdir.
Duzeltici 6nlem ve igslemler kayit altina alinarak argivlenir.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

v Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini
degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sureclerimizi iyilegtiriyoruz.

v Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi
duyuyor, yasal mevzuat hukimleri gergevesinde
takip ediyoruz.

v Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.
v Tum sureclerimizi temel degerlerimize bagli

kalarak, uymakla yukidmli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

v Bilgi glivenlidi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slreclerimizi gelistiriyoruz.

v Sektdre yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

v Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

v Calisanlarimiza saglikl glvenli galisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek
yonetim sistemlerimizin geligimine katki sagliyoruz.

v Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is sagligi ve glvenligini kurumsal kilttr haline getirmek istiyoruz.

v Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

v Yerel/Bolgenin dogal ve kultirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve galisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

v Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kultirel cevrenin buttnligdne olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi,
insaat, bakim onarim iglemleri, tasarim, peyzaj dlizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bélgeye
uygun, surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

v/ Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve galisanlarimizin
ihtiyaclarini disinayor, herkes i¢in erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

v Tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel milklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

v" Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi segiminde adil, durist ve tarafsiz davraniyoruz.

v’ Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, sirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Risk Yonetimi Surecini tiim is slreglerimizde ele ahyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

v/ Sirdurdlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde onci, uzun vadeli deder yaratmayi
hedefliyoruz.




YASAL UYUM

v Otelimiz, yururlUkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin
guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir, personele

gerekli egitimleri saglar.

v Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri
ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

v Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel
sigorta bildirgesi, vergi levhasi, sifir atik belgesi, mizik lisans belgesi acil durum eylem plani,
personel egitimleri ve sertifikalari, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa
aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler,
termal su kullanim izni, ve kontrol belgeleri, hasere ile micadele yapildidina iliskin belgeler ve

diger gerekli belgelerdir.
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PAYDASLAR VE iLETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru
bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek
gorsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve
diger basil ve yazili tanitim kanallarinda
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grin
ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve
surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem
ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri
ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir.
Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. internet sitemizde
surdurilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu
raporlar konusuna uygun periyotlarda
dizenlenir.

Otelimizde surdurtlebilirlik
performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan,
belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre
halkindan ve diger ilgili tm kisi ve
kurumlardan geri bildirim almay
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciliiyla hem personelimizin
hem de musgterilerimizin geri bildirimlerini
alinz.

Sistemimiz musterilerimizin ve
personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde
geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve
tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket
uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
duzenli takibi, ¢calisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tium paydaglar icin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin diizenli
takibini icerir.

PAYDAS GRUBU

Calisanlar

Misafirler

Sirket Sahipleri

Tedarikciler

Taseron Firmalar

Kamu Kuruluglan

Yerel Halk Topluluklar Kuruluslar

Yerel Yénetimler

Sektiirel Gruplar

Universiteler

Medya

ILETiSIM YONETIMI

Oryantasyon, Birebir Gariismeler, Toplantlar, Egitimler, Tathikatiar,
[5G Kurul Toplants, Etkinlikler, Personel Memnurivet Anket,
Performans Dederlendirme, Duyurular, Bilgilendirme E-postalan, Etk
Hat, Line Up, Sosyal Etkinlikler, Strddrdlebilirik Raporu

Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya, Otel Web Sitesi, Misafir
Tiskileri Uyqulamalari, Infa Kanal, Strdirdlebilirik Raparu

Taplantlar ve Garlsmeler, Sordirdlebilirik Raporu

Birehir Garismeler, Satinalma sartnameleri, Tedarikgi
ziyaretleri/denetimleri, Tedariks bilgilendirme sunumu, Tedarike
dederlendirmeleri, Toplantlar, Strdirdlebilirik Raporu

Birebir Gériismeler, Toplantlar, Cevre ve [5G Talmat ve
Taahlitnamesi, Sirddrdlebiirik Raporu

Toplant ve Garismeler, Bilglendirme Toplantlar

¥amu Denetimleri, Faalivet Raporu, Srdirdlebilirik Raporu

Sosyal Projeler, Toplantlar, Birebir Gérdgmeler, Bads ve
Sponsarluklar (talep Gzering), Uyeliker, Sirdirdlebilirik Raporu

Toplant ve Gérismeler, Badis ve Sponsariuklar (talep Gzering),

Siirdiriilebililik: Raparu

Birehir gorGsmeler, Toplantlar, Fuarlar, Sirdirdlebiirk Raporu

Kariyer glinleri, Toplant ve Gariismeler, Sirdiirdlebilirik Raporu

Riportajlar, Basin Biiltenleri, Sosyal Medya, Reklam Fimleri,
Sirddrilebilirik Raporu




MiSAFIR DENEYiMi

Otelimiz misafir memnuniyetine énem verilir. Misafir memnuniyeti, strdirdlebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim

ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli énlemler alinir.

AN N NN

Konaklama deneyimi
Personel hizmeti
Yiyecek ve icecek

Tesis olanaklar
Fiyat/performans orani
Cevre ve surdurulebilirlik
internet hizmetleri
Konum ve ulagim

AN

Ozel etkinlikler ve
organizasyonlar
Rezervasyon ve check-
in/check-out slreci

Oneri ve sikayetler

Yeniden ziyaret etme olasiligi
ve tavsiye




PERSONEL KATILIMI

Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru galisanlarimizdir.

v

Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletiimis ve gerekli egitim ve yodnlendirmeler dizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdurtlebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve strekli
iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve galisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is
Saghgi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda
yillik egitimler planlamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erigsebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hilkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en
az asgari ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Glvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, surdurilebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Strdurdlebilirlik Ekibi” olugturmustur.

Ekip Lideri
Otel Genel Midiiri
(CIHAN iSSEVER)

Calisan ve Misteri

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi o
Temsilcisi

(SEVARA SARIKULGE) (RIZA EMEKDAR) (YASAR BOLENT KARPAT)




ERiSILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhtt eder ve
erigilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak g¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

£
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SATIN ALMA

v Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayal ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

v' Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli
araliklarla goérusmeler yapmaktayiz. Onlarin surdarilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

YEREL SATIN ALMA

v' Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere
oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikci listesini
guncellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani o6lctlmektedir.

v' Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlnler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil
ticaret tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Otelimiz satin alimda gevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak tzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

v' Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarli Uriinlere (cevre etiketli Grtinlere) éncelik vermektedir.
Satin alinacak uriin grubunda cevre etiketli Grtnler yoksa ilgili Grunlerini, Gretimi ve diger tim
surecleri gcevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

v' Otelimiz bu cergevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin - secilmesini  onceliklindedir. Tedarikcilerde aranabilecek o6rnek sertifikalar
1ISO14001, 1SO50001, ISO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

v' Ahsap, balik, kdgit ve diger gidalar icin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen Grinler tercih edilmektedir.

v Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan turler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullaniimamaktadir.

v' Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani él¢iimektedir.

v' Otelimizin gevre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.




VERIMLI SATIN ALMA

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustirilmus mallari tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Urln alimina éncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kadit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullanimhik Grtnlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grdnlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

Otelimiz, yerel halkinin fikri malkiyet haklarina saygi gosterir.

v' Geleneksel ve c¢agdas yerel Kkdltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,

dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

v" Yoremizde bulunan tarihi ve turistik yerlerin tanitimina yonelik tim odalarda brogsurler
bulunmaktadir. Yetkili personellerimizce misafirlerimize sehrin tarihi ve kaltara ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta, talep edilmesi halinde anlagsmali acentelerimizce ziyaret etmeleri
gluvenle saglanmaktadir




ENERJIi TASARRUFU

PERA TULI Enerji tiiketimi tire gore 6lciiliip raporlanir. Toplam tiiketimi azaltmak icin hedefler
belirlenir ve yenilebilir enerji Gzerinde ¢alismalar yapilmaktadir.

v

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler aylik olarak takip edilmekte ve sorunlara
muldahale edilmektedir. Fazla tlketimin gergeklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf
alanlari tespit edilmektedir.

Satin aldigimiz tim elektronik Urlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim galiganlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili
asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltiimasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Tdm elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek eneriji
kayiplari minimize edilmektedir.

Mumkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma /
sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltiimaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak gekilde
planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asiri degistirerek yikama /
kurutma / transfer kaynakli elektrik tiketimini distrmekteyiz.

Dis mekén aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma
zamanlari ayarlanir.

Lobide, odalar ve tiim wc'lerde enerji ve su tasarrufu ile ilgili, ingilizce - Turkge bilgilendirme
yazilari ve gorsellestirilmistir.




SU YONETIMIi VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi "
bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin TAQRUT swne
duzenli dlgulmesini, izlenmesini, azaltiimasini
icermektedir. Otelimizin bulundugu bdélgede su
riski durumu belirlenmigtir. Bunun icin World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water
Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin
baglantisi burada yer almaktadir.

METLER  BLOG  YRYINLAR  VERl  EULLANICI RIKAVELER|  HANKINDA

TEMEL Gizel

Saglk, hijyen ve misafir memnuniyeti
konularindan édin vermeden genel su tiketimini

azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan g Dot Gl ve Agrtindmai
donanimlar kullanmakta; misafirleri e
bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda DERNINL
egitmekteyiz. FIZISEL ASKLERNIKTARS (7)
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagdidaki ) s )
calismalar yapilmakta ve surekliligi e
saglanmaktadir: '
v Disiik hacimli rezervuarlar araciligiyla kel ()
sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz. Mesirsl Defienk ()
v' Oda tuvaletlerinden gerceklesen su B
sizintilarinin fark edilmesi ve onlenmesi  » e Heigptkn  Aeibin  Dusgepiedar |-

icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilar bize bildirmelerini bekliyoruz. Dogayla uyumlu bahgemizi
damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon
ile su tiketimi minimize edilmektedir.

v' Otel odalarinda kuvetlerin kaldirilmasi sonucunda su tiketimi azaltiimistir. Odalarda
bilgilendirme kartlari konulmustur.

v Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici dnlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde
carsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistiriimesi gibi iyi uygulamalar
kullaniimaktadir.

v' Otelimiz su tasarrufu konusunda g¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tim imkanlarini seferber
etmektedir.

v' Atik suyun bertarafi igin yerel ydnetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.
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https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yénetim Plani vardir. Plan, atik tretiminin dizenli él¢iimesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontsimu ve atik bertarafini
icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donUsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine gére ayristiriimakta,
ayristirilirken geri dénisim ve yeniden kullanim durumlari gdzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore dlgtlmektedir.

Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yuksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin duzeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum

saglanmaktadir.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is guclne katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gbzetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara

maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her turli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sOmuriye kargi gdzetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistiriimasina misaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

CGalisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetigkin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel ydnetimine bilgi verir,
gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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CEVREYE SAYGI

Dinyada saygin olabilmek igin
gevreye ve insana saygilyiz.
Misafirlerimizin  konforundan
taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atik
miktarlarinin  kontrol altina
alinmasi, c¢evreye ve dogal
kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza
indiriimesini hedeflemekteyiz.
Sardurdlebilir - turizm ilkeleri
IsIginda aldigimiz 6nlemler ile
dogal kaynak kullanimi
azaltimig, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin
minimum duzeye indirilmesi
ve mumkin ise ortadan
kaldirilabilmesi igin uygulamalar glincellenmistir.

Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiketimini
desteklemek igin tuketim verilerimizi takip ediyor, c¢aligsanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin surekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklanimizi geri dontsum ilkeleri gcergevesinde dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak igin
6zen gosteriyoruz.

Kurulusumuz, yenilenmis yizu ile galisma ydntemlerini belirlerken ¢evresel duyarliliklarin birincil
oncelikli olarak degerlendiriimesi gerekliligi duguncesi ile yola ¢cikmistir. Bu biling 1s1ginda,
personelinden misafirlere kadar olan her siirecin ¢gevresel olarak surdurulebilir, cevreye duyarli
ve iyilestirici yonde gelisimini amag ve ilke olarak belirlemistir.

Doga dostu bir otel olarak ¢evresel duyarlilik politikamiz geregi;

v

v

Otelimizde enerji ve su kullanimini azaltarak ekolojik yasama duyarllik agisindan siz
istemedikge havlu, nevresim ve garsaflarin degistirilmedigini,

Otelimizde tim atiklarin ayri toplanarak geri déntgtumlerinin yaptirildigini ve bu amagla atiklarin
ayri toplanmasi icin katlarda geri dontigum atik kutularinin bulundugunu,

Otelimizde kullanilan sampuan, deterjan, dezenfektan ve diger malzemelerin ¢evreye duyarli
Urtnlerden kullanildigini,

Otelimizde 1 numarall TV kanalindan c¢evreye duyarliik c¢alismalarimiz ile ilgili bilgi
alabileceginizi,

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi igin personelimizi
egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekledigimizi,

Kagit tuketimimizi azaltmak i¢cin mumkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yaptigimizi,

Bize yardimci olarak bu slrece katki saglayabileceginizi, Biliyor musunuz?
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